
 
 

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD -- Solicitud de servicio especial 
 
 
 
Nombre del cliente en letra de imprenta                              Núm. de cuenta de Texas Gas Service 
 
 
 
Nombre del Propietario o Residente (si diferente)                                     Dirección de la residencia 
 
 
    
Ubicación del calentador de agua (ejemplo: garaje,   Número de contacto del Propietario o  
clóset del vestíbulo)   Residente 
 
 
  He solicitado servicios de Texas Gas Service (TGS) y no podré estar presente cuando un representante 
de la compañía realice la visita de servicio en mi Residencia o en mis Instalaciones, conforme a lo descrito 
anteriormente. Debido a cuestiones de responsabilidad, entiendo que TGS tiene la política de ingresar a la 
Residencia o a las Instalaciones de un cliente únicamente si hay un ocupante adulto presente al momento de la 
visita de servicio. No obstante, a mi solicitud, TGS ha aceptado considerar la posibilidad de renunciar a esta 
política para que yo pueda permitir al personal de servicio de TGS ingresar a mi Residencia o a mis Instalaciones, 
a fin de llevar a cabo las tareas de servicio correspondientes sin que yo esté presente. Como condición previa a la 
renuncia de esta política, TGS requiere que yo limite toda responsabilidad que TGS pueda tener como 
consecuencia de cualquier incidente que pueda producirse como resultado de mi permiso al personal de TGS para 
que ingrese a mi Residencia o a mis Instalaciones sin que yo esté presente. Entiendo que TGS se rehusará a 
realizar cualquier servicio si hay niños menores sin supervisión o mascotas sueltas presentes. Entiendo 
que, si esto ocurre, es posible que se aplique un cargo adicional, siempre que esté permitido por las 
normas de servicio aplicables. 
  Manifiesto y garantizo que tengo el derecho legal absoluto respecto de la posesión de la Residencia o las 
Instalaciones descritas en el presente documento y que tengo la plena autoridad para otorgar a TGS el permiso 
para ingresar a mi Residencia o a mis Instalaciones sin necesidad de estar acompañado por un residente.  
 Al firmar el presente formulario y entregarlo a TGS, otorgo a TGS y a sus entidades afiliadas, 
contratistas, agentes, o a los empleados de TGS permiso para ingresar a mi Residencia o a mis 
Instalaciones sin mi presencia. Reconozco que si TGS realiza una visita de servicio y no puede ingresar a 
mi Residencia o a mis Instalaciones, es posible que se aplique un cargo adicional, siempre que esté 
permitido por las normas de servicio aplicables. 
 Como contraprestación por los servicios que TGS realizará a mi solicitud y por la renuncia a determinadas 
políticas de la compañía a mi solicitud, me comprometo a liberar, absolver, indemnizar y mantener indemnes, 
a sabiendas y en forma voluntaria e incondicional, a Texas Gas Service y sus representantes de toda 
reclamación o responsabilidad (incluidas, entre otras, aquellas basadas en culpa o culpa grave) que se relacione, 
de algún modo, con el hecho de que Texas Gas Service ingrese a mi Residencia o a mis Instalaciones, manipule 
mi llave o cierre con mi llave, o de cualquier otra acción relacionada con el ingreso a mi Residencia o a mis 
Instalaciones, o de cualquier acción o reclamación basada en el hecho de que un tercero no relacionado pueda 
ingresar a mi Residencia o a mis Instalaciones antes o después de que Texas Gas Service haya realizado las 
tareas de servicio. Entiendo que esta Exención Total de Responsabilidad tiene por objeto eximir y liberar, en 
forma plena y por completo, a Texas Gas Service de toda responsabilidad por cualquier daño o lesión que 
pueda producirse como resultado de permitir dicho acceso al personal de Texas Gas Service, y por el 
presente renuncio a todo derecho de recurso legal que pueda tener en contra de Texas Gas Service o de 
alguna de las partes relacionadas. El presente Acuerdo permanecerá vigente hasta tanto sea rescindido por 
alguna de las partes, previa notificación por escrito a la otra parte. 
 
 EL FORMULARIO DE EXENCIÓN DEBE DEJARSE CON LA LLAVE O EN EL PISO JUNTO A LA 
ENTRADA DEL LADO DE ADENTRO, EN UN LUGAR VISIBLE DESDE LA PUERTA. 
 
 
 
 
Firma del Propietario de la vivienda o Residente                      Fecha de la firma 


