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Since natural gas plays such an important role in our everyday lives, maintaining our system reliability is a high priority. 
At Texas Gas Service, we work hard to keep our customers safe and provide reliable service. Part of that means 
keeping our pipelines and facilities secure from outside harm. Did you know that you can play a part in that effort, too?

If you ever observe something unusual or out of the ordinary near one of our facilities, call our emergency line at 
800-959-5325 to report the incident. If you feel there is an immediate threat or emergency, you should always call 911. 
Be sure to describe the location, when it occurred, what happened and how many people were involved, along with 
detailed descriptions of any people or vehicles.

Unusual activity near our pipeline facilities includes:

	• People acting suspiciously or loitering;

	• A suspicious or unmarked vehicle parked nearby;

	• Any suspicious packages left nearby;

	• People recording or monitoring activities;

	• People showing unusual interest; and

	• People taking photos or notes.

Thank you for helping keep our pipeline system safe!

YOU CAN HELP KEEP OUR PIPELINES SAFE AND SECURE
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Debido a que el gas natural juega un papel muy importante en nuestras vidas diarias, el mantenimiento de la fiabilidad 
de nuestro sistema es nuestra prioridad. En Texas Gas Service, trabajamos duro para proporcionar a nuestros clientes 
un servicio de gas confiable las 24 horas del día. Parte de esto significa proteger de daños externos a nuestras 
tuberías e instalaciones. ¿Usted sabía que también puede jugar un papel muy importante en este esfuerzo?

Si en algún momento observa algo inusual o fuera de lo común cerca de las instalaciones de nuestras tuberías, 
llame a nuestra línea de emergencias al teléfono 800-959-5325 para reportar el incidente. Si usted cree que hay una 
amenaza o emergencia inminente, siempre debería llamar al 911. Asegúrese de describir la ubicación, cuándo ocurrió, 
qué fue lo que ocurrió, y cuántas personas estuvieron involucradas, además de incluir descripciones detalladas de 
cualquier persona o vehículo que considere sospechoso.

Las actividades inusuales cerca de nuestras instalaciones de 
tuberías incluyen:

	• Personas actuando sospechosamente o merodeando cerca;

	• Un vehículo sospechoso o sin placas estacionado cerca;

	• Paquetes sospechosos dejados cerca;

	• Personas grabando o monitoreando actividades;

	• Personas demostrando un interés inusual; y

	• Personas tomando fotografías o notas.

¡Muchas gracias por ayudar a mantener nuestro sistema de 
tuberías seguro!

USTED PUEDE AYUDAR A MANTENER NUESTRAS TUBERÍAS 
SEGURAS
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